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1.Общие положения 

1.1. На должность бармена-кассира принимается физическое лицо, имеющее начальное профессиональное образование, без предъявления требований к стажу работы или среднее (полное) общее образование и специальная подготовка по установленной программе, без предъявления требований к стажу работы.

1.2. Бармен-кассир должен знать: 
- основные нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность предприятий общественного питания; 

- виды и классификацию баров; 

- правила подготовки бара к обслуживанию; правила оформления барной стойки; 

- перечень услуг, предлагаемых в баре; меню (карту) бара; 

- внутренние стандарты одежды (униформы); 

- ассортимент и назначение барной посуды, приборов; правила учета и хранения барной посуды, аксессуаров и инструментов; 

- технику и правила подготовки барной посуды, аксессуаров, инструментов и их мойки; приемы полировки посуды; 

- правила инвентаризации бара; 

- правила хранения, подготовки к продаже и подачи напитков, готовых блюд и фасованных продуктов; 
- краткие характеристики, правила и особенности подачи спиртных напитков; правила и особенности подачи смешанных напитков (коктейли, пунши); правила и температурный режим подачи прохладительных напитков, соков, минеральной воды; 

- способы принятия оплаты (наличные деньги, кредитные карты); 

- правила кассовых операций; виды кассовых аппаратов; 

- режим работы предприятия; 

- правила внутреннего трудового распорядка; 

- правила техники безопасности, противопожарной безопасности; 

- правила и нормы охраны труда.

1.3. Назначение на должность бармена-кассира и освобождение от должности производятся приказом генерального директора. 

2.Должностные обязанности 

2.1. Бармен-кассир действует в интересах предприятия. 

2.2. Бармен-кассир является на работу строго по расписанию (если он опаздывает или по какой-либо причине не может выйти на работу, бармен обязан сообщить об этом за 2 часа до начала смены, и найти себе замену).
2.3. Бармен-кассир обязан обеспечить подготовку рабочего места к приему посетителей и выставить барную продукцию на соответствующие полки.

2.4. Бармен-кассир обязан: 
- беспрекословно выполнять указания  менеджера и  директора;
- уметь пользоваться любым оборудованием бара, и следить за его сохранностью;
- следить за чистотой барной стойки, посуды, рабочего места, столиков для посетителей и мест хранения напитков и продуктов;
- иметь опрятный внешний вид, строго следить за соблюдением правил личной гигиены и за выполнением всех требований санитарной инспекции;
- быть предельно вежливым в общении с посетителями и коллегами, приветствовать посетителей с улыбкой;
- быстро и правильно обслуживать посетителей;
- знать кассовую программу, своевременно осуществлять операции по кассе, выдавать заказ только с пробитием чека;
- заказ продукции с кухни осуществлять строго при наличии копии чека на эту продукцию;
- правильно и в срок проводить инвентаризацию, вовремя оформлять документы, связанные с ведением кассовых операций, а также накладные для склада;
- следить за наличием количества напитков и продуктов, необходимого для бесперебойной работы бара, в случае необходимости делать заказ на склад;
- знать наизусть меню бара и цены на продукцию, ориентироваться в предлагаемой барной продукции, знать составные части напитков и уметь их предложить;
- в случае возникновения внештатных ситуаций своевременно ставить в известность администрацию;
- в случае контакта с любыми проверяющими органами не предпринимать никаких действий и не вступать ни в какие переговоры в отсутствие администрации.
2.5. Бармену-кассиру запрещается: 
- оставлять рабочее место без разрешения непосредственного руководителя; 
- курить в неположенных местах и распивать спиртные напитки на всей территории предприятия; 
- на рабочем месте: принимать пищу, жевать жевательную резинку, читать, стоять с руками, скрещенными на груди; 
- использовать ненормативную или сленговую лексику, презрительную интонацию, грубить, оставаться равнодушным к просьбам посетителей или сотрудников; 
- подключать любые нагревательные приборы, кипятильники или иные устройства без согласования с администрацией. 

3. Права 

Бармен-кассир имеет право: 

3.1. Запрашивать и получать от структурных подразделений сведения, справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией. 

3.2. Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей. 

3.3. Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями. 

3.4. Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей. 

4. Ответственность 

Бармен-кассир несет ответственность: 

4.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации. 

4.2. За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации. 

4.3. За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации. 
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