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1. Общие положения 

1.1. На должность официанта принимается физическое лицо, имеющее профессиональное среднее образование, стаж работы в соответствующей области не меньше полугода.
1.2. Официант должен знать: 
- правила производственной санитарии;

- цены и меню предприятия;

- назначение и виды используемых столовых приборов, столовой посуды, столового белья;

- правила и виды сервировки стола и обслуживания разных торжеств;

- правила эксплуатации оборудования и инвентаря, которое применяется;

- порядок учета, получения, сдачи белья и инвентаря, столовых посуды, приборов;

- основы технологии приготовления пищи, кулинарную характеристику горячих и холодных закусок, вторых и первых блюд, десерта, вино-водочных изделий, горячих и холодных и напитков.

1.3. Назначение на должность официанта и освобождение от должности производятся приказом генерального директора. 

2. Должностные обязанности 

Официант: 

2.1. Сервирует столы.

2.2. Своевременно заменяет салфетки и скатерти по мере их загрязнения.

2.3. Принимает от посетителей заказ , помогает посетителям подобрать блюда и напитки, ориентирует по времени приготовления блюд, которые заказаны.

2.4. Распределяет по месту исполнения между поваром и барменом заказ.

2.5. Регулирует товарный вид и своевременность приготовления блюд до подачи на стол.

2.6. Подает заказанные блюда.

2.7. Выводит итоговую сумму заказа, посетителю подает и производит с ним за заказ полный расчет.

2.8. Поддерживает в зале чистоту.

2.9. Сервирует столы и оформляет зал в соответствии с праздничным событием.

2.10. Проводит каждый месяц переучет посуды.

3. Права 

Официант имеет право: 

3.1. Запрашивать и получать от структурных подразделений сведения, справочные и другие материалы, необходимые для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией. 

3.2. Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей. 

3.3. Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей Инструкцией обязанностями. 

3.4. Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей. 

4. Ответственность 

Официант несет ответственность:
4.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей Должностной инструкцией, в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации. 

4.2. За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации. 

4.3. За причинение материального ущерба предприятию - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации. 
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